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Buku Saku Pegawai Balai Besar Wilayah Sungai Pemali Juana,

Direktorat Jenderal Sumber Daya Air, diharapkan menjadi

bahan bacaan bagi Pegawai BBWS Pemali Juana untuk

menambah wawasan dan pemahaman tentang reformasi

birokrasi, yakni membuat pemerintah selalu hadir membangun

tata kelola pemerintahan yang bersih, efektif, demokratis dan

terpercaya.

Materi buku saku BBWS Pemali Juana ini dikemas untuk

dibaca serta mudah disimpan dan dibawa kemanapun oleh

pegawai BBWS Pemali Juana.

Buku Saku BBWS Pemali Juana isinya meliputi perubahan reformasi birokrasi, yakni

tugas dan fungsi; visi dan misi; maklumat pelayanan; standar pelayanan minimal,

cakupan pelayanan; kebijakan mutu; kode etik dan kode perilaku pegawai dan nilai

organisasi BBWS Pemali Juana.

Harapan dari buku ini juga mendorong pola pikir (mindset) dan budaya kerja

(culture set) pegawai BBWS Pemali Juana menuju birokrasi yang bersih dan

akuntabel, efektif dan efisien, serta memiliki pelayanan publik yang baik, begitulah

buku saku pegawai yang diterbitkan oleh BBWS Pemali Juana.

Semarang, Mei 2021 

Kepala BBWS Pemali Juana

Muhammad Adek Rizaldi, S.T, M.Tech
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KATA PENGANTAR



Balai Besar Wilayah Sungai Pemali Juana, disebut sebagai “BBWS Pemali Juana”,

terbentuk pada tahun 2006, sejalan dengan diterapkannya otonomi daerah yang

membagi tugas, wewenang dan kekuasaan antara Pemerintah Pusat dan Pemerintah

Daerah.

Awal Balai Besar Wilayah Sungai (BBWS) sendiri dibentuk melalui diterbitkannya

Peraturan Menteri Pekerjaan Umum No. 13/PRT/M/2006 tanggal 17 Juli 2006

tentang Organisasi dan Tata Kerja Balai Besar Wilayah Sungai. Pada tabel Lampiran 1

dalam peraturan tersebut, diuraikan tipe balai dari BBWS Pemali Juana, lokasi

provinsi, dan wilayah sungai sebagai Wilayah Kerja dari masing-masing BBWS.

Peraturan Menteri ini menyebutkan Wilayah Kerja BBWS Pemali Juana terdiri dari

Wilayah Sungai Pemali-Comal dan WS Jratunseluna.

Perubahan Nama Unit Kerja :

Proyek Pengembangan Wilayah Sungai Jratunseluna 1985 -1986

Proyek Induk Pengembangan Wilayah Sungai Jratunseluna 1986 – 2004

Induk Pelaksana Kegiatan Pengembangan Wilayah Sungai Jratunseluna 2005 – 2006

Balai Besar Wilayah Sungai Pemali Juana 2007 – Sekarang

Sekilas Tentang Balai



Balai Besar Wilayah Sungai mempunyai tugas melaksanakan

pengelolaan sumber daya air di wilayah sungai yang meliputi

perencanaan, pelaksanaan konstruksi, operasi dan pemeliharaan

dalam rangka konservasi dan pendayagunaan sumber daya air dan

pengendalian daya rusak air pada sungai, pantai, bendungan, danau,

situ, embung, dan tampungan air lainnya, irigasi, rawa, tambak, air

tanah, dan air baku serta pengelolaan drainase utama perkotaan.

TUGAS

FUNGSI

 Pelaksanaan bimbingan teknis pengelolaan sumber daya air yang menjadi

kewenangan provinsi dan kabupaten/kota;

 Penyusunan dan penyiapan rekomendasi teknis dalam pemberian izin penggunaan

sumber daya air dan izin pengusahaan sumber daya air pada wilayah sungai;

 Fasilitasi kegiatan Tim Koordinasi Pengelolaan Sumber Daya Air pada wilayah

sungai;

 Pemberdayaan masyarakat dalam pengelolaan sumber daya air;

 Pelaksanaan penyusunan laporan akuntansi keuangan dan akuntansi barang milik

negara selaku Unit Akuntansi Wilayah;

 Pelaksanaan pemungutan, penerimaan dan penggunaan biaya jasa pengelolaan

sumber daya air (BJPSDA) sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan;

 Pelaksanaan urusan tata usaha dan rumah tangga balai serta komunikasi publik;

 Penyusunan perjanjian kinerja dan laporan kinerja Balai; dan

 Menyelenggarakan pemantauan dan pengawasan penggunaan sumber daya air dan

penyidikan tindak pidana bidang sumber daya air.

 Penyusunan pola pengelolaan sumber daya air dan rencana

pengelolaan sumber daya air pada wilayah sungai;

 Penyusunan program pengelolaan sumber daya air dan rencana

kegiatan pengelolaan sumber daya air pada wilayah sungai;

 pemantauan dan evaluasi penyelenggaraan /penerapan pola

pengelolaan sumber daya air dan rencana pengelolaan sumber daya

air;

 penyusunan studi kelayakan dan perencanaan

teknis/desain/pengembangan sumber daya air;

 pelaksanaan pengadaan barang dan jasa serta penetapan pemenang

selaku Unit Layanan Pengadaan (ULP);

 penyelenggaraan sistem manajemen mutu dan sistem manajemen

keselamatan dan kesehatan kerja (SMK3);

 Pengelolaan sumber daya air yang meliputi konservasi sumber

daya air, pendayagunaan sumber daya air, dan pengendalian daya

rusak air pada wilayah sungai;

 Pengelolaan drainase utama perkotaan;

 Pengelolaan sistem hidrologi;

 Pengelolaan sistem informasi sumber daya air;

 Pelaksanaan operasi dan pemeliharaan sumber daya air pada

wilayah sungai;



Bekerjasama dengan cerdas dan 

strategi, bukan sama sama bekerja

NILAI NILAI PENA

PESAN KEPALA 

BBWS PEMALI JUANA

Pelayanan Prima - Efektif Dan Efisien

– No Bribery, No Gift, No Luxurious Lifestyle, No Kick Back 

- Amanah



Pelayanan

Prima

Tugas pelayanan lebih menekankan kepada mendahulukan kepentingan umum, 

mempermudah urusan public, mempersingkat waktu proses pelaksanaan urusan publik.

Nilai nilai tersebut dapat direpresentasikan ke dalam perilaku ketika bekerja, diantaranya :

1. Peduli kepada pelangggan

2. Memberikan layanan yang progresif dan proaktif

3. Selalu memberikan perbaikan pelayanan

4. Ramah, cepat tanggap dalam melayani kebutuhan pelanggan.

5. Menerapkan senyum, salam, sapa, sopan dan santun kepada seluruh stake holder.

Komitmen mutu untuk melaksanakan pekerjaan

agar tepat mutu, waktu, dan biaya.

Direpresentasikan ke dalam perilaku Ketika bekerja, diantaranya :

1. Mempertanggung jawabkan segala sesuatu yang berkaitan dengan keuangan dengan jujur.

2. Melaksanakan tugas dari pimpinan dengan penuh tanggung jawab, tuntas dan sadar risiko.

No Bribery, No Gift, 

No Luxurious 

Lifestyle, No Kick 

Back 

Direpresentasikan ke dalam perilaku Ketika bekerja, diantaranya :

1. Transparansi dan akuntabilitas.

2. Berlaku professional dan tidak berlaku korupsi, kolusi dan nepotisme, missal menerima

imbalan dari pihak lain.

3. Berperilaku sederhana dan tidak glamor.

Amanah

Pemerintahan yang dapat mengerti kebutuhan pelanggan secara progresif dan mampu

melihat berbagai masalah/perubahan dari berbagai sudut pandang sehingga menemukan

solusi yang terbaik.

Direpresentasikan ke dalam perilaku Ketika bekerja, diantaranya :

1. Selalu belajar dan memahami perubahan perubahan yang terjadi saat bekerja, misalnya

sudah menggunakan teknologi dalam melaksanakan pekerjaan sehari hari.

2. Melaksanakan pekerjaan dengan sabaik-baikya

3. Selalu mengupdate ilmu dan pengetahuan yang berkembang di bidang SDA.

4. Berusaha menemukan alternative yang inovatif dalam memecahkan suatu masalah.



BBWS Pemali Juana berkomitmen senantiasa

meningkatkan kualitas pengelolaan dan pelayanan

melalui penerapan Sistem Manajemen Mutu, Secara

konsisten dan berkelanjutan.

Kebijakan mutu BBWS Pemali Juana yang di tetapkan oleh 

Kepala Balai sebagai Berikut :

Kebijakan mutu ini mengandung arti :

1. Bahwa seluruh jajaran di BBWS Pemali Juana sesuai dengan

tujuan dan konteks organisasi mendukung arah strategis.

BBWS Pemali Juana memiliki kebijakan mutu yang akan

melaksanakan kegiatan sesuai tupoksi yang telah di tetapkan.

2. Bahwa Kebijakan Mutu ini akan menjadi kerangka kerja

untuk menetapkan sasaran mutu.

3. Bahwa Kebijakan Mutu ini merupakan komitmen seluruh

jajaran di BBWS Pemali Juana memenuhi persyaratan terkait

penerapan system Manajemen Mutu di Lingkungan

Kementerian PUPR.

4. Bahwa Kebijakan Mutu ini merupakan Komitmen seluruh

jajaran untuk meningkatkan system manajemen mutu secara

berkelanjutan.

“

”

MAKLUMAT PELAYANAN

BBWS PEMALI JUANA

Dengan ini, kami menyatakan

sanggup menyelenggarakan

pelayanan sesuai Standar Pelayanan

yang ditetapkan dalam keputusan

Kepala Balai Besar Wilayah Sungai

(BBWS) Pemali Juana, dan apabila

tidak menepati janji, kami siap

menerima sanksi sesuai peraturan

perundang-undangan yang berlaku.



APA SAJA LAYANAN TERPADU 

BBWS PEMALI JUANA ?

Perizinan
Rekomendasi Teknis Izin

Pengusahaan SDA & Izin Penggunaan

SDA

Lumpia
Layanan Umum Permohonan

Informasi Sumber Daya Air

Posko Bencana
Pelayanan Penanggulangan Banjir & 

Bencana

Hidrologi
Pelayanan Unit Hidrologi & 

Kualitas Air

sda.pu.go.id/balai/bbwspemalijuana













Filosofi Integritas PENA

• Integritas huruf miring keatas memiliki
arti, diharapkan integritas setiap pegawai
semakin hari semakin meningkat

• Garis Kotak mencerminkan kesatuan
keluarga besar BBWS Pemali Juana

• Tulisan PENA memiliki arti Pelayanan
Prima - Efektif Dan Efisien - No Bribery, 
No Gift, No Luxurious Lifestyle, No 
Kick Back – Amanah



Catatan :
…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................
…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................

Catatan :
…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................
…………………………………………………………………………………………………………....................

…………………………………………………………………………………………………………....................


